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Nombre del Macro proceso: Servicios estudiantiles para la formación integral del alumnado de la BECENE. 

Objetivo de calidad:  
Contribuir al desarrollo armónico de los estudiantes normalistas, mediante el logro anual de las metas determinadas 
para la formación complementaria, expresadas en los indicadores de calidad de los procesos del área. 

Responsable:   Director de Extensión Educativa. 

Indicadores de desempeño:  

Proceso  Indicador 

DSS 
Atención de al menos el 95% de los usuarios solicitantes de los servicios institucionales de salud. 

Afiliación de al menos el 95% de los usuarios al seguro de salud para estudiantes del IMSS. 

DDC 

Aprobación de al menos el 75%  de los alumnos inscritos en talleres artísticos. 

85% de los alumnos con al menos una exposición o presentación pública organizada por la institución. 

Asistencia de los alumnos a los eventos culturales institucionales a los que son convocados en un 80%. 

DDD 

Aprobación de al menos el 75%  de los alumnos inscritos en talleres deportivos. 

Participación en Universiada Nacional mínima del 85% de los alumnos inscritos en talleres deportivos.  

Asistencia de los alumnos a los eventos deportivos institucionales a los que son convocados en un 80%. 
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